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Nadawanie paczek do Paczkomatu InPost

1. Czy wszystkie Paczkomaty InPost obstuguja ustuge bezposredniego nadawania?
Paczki mozna nadawac bezposrednio do wszystkich maszyn bedacych w systemie Paczkomaty InPost.

2. Czy paczke nadana bezposrednio do paczkomatu mozna odebrac¢ wytacznie z paczkomatu?
Paczka nadana przez paczkomat moze byc¢ doreczona wytacznie do paczkomatu (oznacza to odbior paczki przez
odbiorce w paczkomacie, w ktorym zostata nadana lub w kazdym innym paczkomacie w kraju).

3. Jak nadac¢ paczke bezposrednio do Paczkomatu?
Przygotowanie paczki do nadania przez paczkomat moze nastgpi¢ tylko przez aplikacje Managera Paczek.

4. Ile mam czasu na przekazanie paczki do Paczkomatu od momentu wygenerowania etykiety adresowej?
Kazda przygotowana etykieta ma okreslona waznos¢ - 24h. Po tym okresie wtozenie paczki do paczkomatu nie
jest mozliwe.

5. Czy paczke przygotowana do wystania bezposrednio do Paczkomatu mozna nada¢ réwniez w Oddziale
InPost?

Paczka przygotowana do nadania w paczkomacie nie moze zosta¢ nadana w zadnym innym punkcie InPost.
Paczke mozna nada¢ wytacznie za posrednictwem paczkomatu, jaki nadawca ma wybrany jako gtowny w swoim
profilu konta w Managerze Paczek. Nie mozna przygotowanej juz paczki nada¢ poprzez inny paczkomat.

6. Co zrobi¢ jesli paczkomat w ktérym chce nada¢ paczke nie dziata?
W przypadku awarii paczkomatu nalezy taki przypadek zgtosi¢ do infolinii technicznej (obecnie czynna w
godzinach 6-22) gdzie jest mozliwosc uzyskania wydtuzenia czasu ponad zatozone 24h.

7. Kiedy pobierana jest optata z mojego konta za paczke nadana bezposrednio do Paczkomatu?
Srodki z konta nadawcy $ciagane sa w momencie optacenia etykiety do paczki.

8. Jak przygotowac paczke do nadania bezposrednio w Paczkomacie?

Nadawca loguje sie do swojego konta w Managerze Paczek. Przygotowuje paczke identycznie jak do tej pory
(zgodnie z instrukcja do Managera Paczek dostepna na www.paczkomaty.pl) z tym ze dodatkowo zaznacza
opcje ,,nadanie w paczkomacie”. Po kliknieciu opcji nadania pojawia sie informacja:

»,Uwaga: Zamierzasz nadawac przesytki w paczkomacie. Paczkomatem uzywanym domyslnie dla nadawania jest
Twoj paczkomat preferowany, ktory zostat zdefiniowany w profilu. Mozliwe jest uzycie dowolnego innego
paczkomatu domyslnego. Nalezy w tym celu wybrac¢ w profilu inny paczkomat preferowany z dostepnej listy.”
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9. Co sie stanie jesli w paczkomacie, w ktérym chce zostawi¢ paczke nie bedzie wolnej skrytki?

Jezeli tak sie zdarzy otrzymasz nastepujacy komunikat:

Niestety w paczkomacie podstawowym nie ma w tej chwili miejsca do nadania przesytki. Czy zgadzasz sie, aby
przesytka zostata nadana w paczkomacie alternatywnym, wskazanym w Twoim profilu?

10. Jak nada¢ paczke bezposrednio do paczkomatu?

Nadawca udaje sie do paczkomatu. Wybiera opcje nadawania paczek i postepuje zgodnie ze wskazowkami
wyswietlanymi na ekranie paczkomatu. Nadawca musi najpierw wprowadzi¢ kod nadania znajdujacy sie na
etykiecie adresowej ponizej kodu kreskowego paczki a nastepnie zeskanowac lub wprowadzic¢ recznie kod

paczki. Otworzy sie wtedy skrytka, w ktorej nalezy umiescic¢ paczke. Po umieszczeniu paczki mozna nadac
kolejne paczki badz wydrukowac paragon potwierdzajacy nadanie paczki.

Nadawanie paczek w Oddziale InPost

1. Czy moge nadac paczke do Paczkomatu InPost w Oddziale InPost?
Przygotowana do wystania paczke, oprocz nadania jej bezposrednio do Paczkomatu InPost, mozesz nadac
rowniez w Oddziale InPost.

2. W ktorych Oddziatach InPost moge nada¢ paczke do Paczkomatu InPost?
Paczke mozesz nada¢ w dowolnie wybranym Oddziale InPost. Petng liste oddziatow znajdziesz na stronie
http://www.paczkomaty.pl/oddzialy_inpost,30.html.

3. Jak nada¢ paczke do Paczkomatu InPost przez Oddziat InPost?
Zaloguj sie na stronie www.paczkomaty.pl. Przygotuj paczke do wystania poprzez aplikacje Managera Paczek,
a nastepnie zanie$ paczke do Oddziatu InPost.

4. lle mam czasu na przekazanie paczki w Oddziale InPost od momentu wygenerowania etykiety
adresowej?

Etykieta adresowa wygenerowana dla paczki nadawanej w Oddziale InPost nie ma okresu waznosci. Na tej
podstawie mozesz nadac¢ paczke w dowolnie wybranym przez Ciebie terminie.

5. Kiedy pobierana jest optata za nadanie paczki w Oddziale InPost?
Optata za nadanie paczki w Oddziale InPost pobierana jest na etapie generowania etykiety w Managerze
Paczek.
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Odbieranie Paczek z Paczkomatu InPost

1. Jakie warunki musze spetni¢, aby odebra¢ paczke z Paczkomatu InPost?
Aby odbierac paczki z Paczkomatu InPost nalezy zatozyc¢ sobie konto na stronie www.paczkomaty.pl, podajac
dane kontaktowe oraz wskazujac Paczkomat InPost, z ktérego bedzie sie odbierato przesytki.

2. Czy musze sie rejestrowaé, by méc odbierac paczki z Paczkomatéw InPost?
Aby moc korzystac z ustugi Paczkomaty InPost, w tym odbierac paczki, trzeba zatozy¢ konto na stronie
www.paczkomaty.pl.

3. Co moge odbierac¢ przez Paczkomat InPost?

W Paczkomacie InPost odbiera¢ mozna wszystkie przedmioty, ktorych nadawanie nie jest zabronione
przepisami prawa lub wewnetrznym regulaminem. Wszystkie szczegoty, dotyczace przesytek znalez¢ mozna w
regulaminie, ktory dostepny jest na stronie www.paczkomaty.pl

4. Jak sie dowiem, ze moge odebrac paczke z Paczkomatu InPost?

W momencie wtozenia paczki do Paczkomatu InPost przez kuriera InPost system informatyczny wysle
powiadomienie SMS-em i e-mailem z informacja, ze paczka oczekuje na odbior. Informacje zawierac¢ beda
numer przesytki, numer Paczkomatu InPost, adres paczkomatu oraz kod odbioru potrzebny do odebrania
paczki.

5. lle jest czasu na odebranie paczki od momentu otrzymania powiadomienia o jej doreczeniu do
Paczkomatu InPost?

0Od momentu wtozenia paczki do skrytki w Paczkomacie InPost paczka oczekuje na odbior przez 3 dni. Po tym
okresie przesytke bedzie mozna odebrac¢ w najblizszym Oddziale InPost przez 11 dni. Liste oddziatéw InPost, z
ktorych mozna odebrac i w ktorych mozna nadac paczki znajdziesz tutaj.

6. Czy dostane przypomnienie o odbiorze paczki?
InPost przesle przypomnienie SMSem i e-mailem po drugim dniu roboczym od momentu doreczenia paczki do
Paczkomatu InPost.

7. Kiedy przesytki sa przekazywane z powrotem do Nadawcy?
Paczki przechowywane sa w Paczkomacie InPost przez okres 3 dni. Po tym okresie przez kolejnych 11 dni sa do
odbioru w Oddziale InPost, a nastepnie przekazywane sa do nadawcy.

8. Otrzymatem/-am e-maila z wiadomoscia, Ze moja przesytka zostata zarejestrowana. Minety 2 dni a
przesytki nie otrzymatem/-am.

Wygenerowanie/przygotowanie etykiety na paczke nie jest rownoznaczne z fizycznym nadaniem paczki. Jest to
wytacznie informacja, ze nadawca przygotowat przesytke i jest ona gotowa do wysytki. Czas 2 dni roboczych na
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dostarczenie przesytki do Paczkomatu InPost, liczy sie od fizycznego przekazania przesytki do Oddziatu InPost i
zarejestrowaniu jej w systemie sledzenia przesytek.

9. Dlaczego nie otrzymatem/-am powiadomienia SMS/e-mail o dostarczeniu przesytki ?

Brak wiadomosci SMS o dostarczeniu przesytki do Paczkomatu InPost moze wynikac¢ z btednego podania numeru
telefonu. Brak e-mail moze by¢ spowodowane tym, ze Twoja poczta elektroniczna pomytkowo zaliczyta go do
spamu. Jezeli tak sie stato, poinformuj nas o tym, piszac na adres: pomoc@paczkomaty.pl opisujac krétko
zaistniata sytuacje (podaj Paczkomat InPost, ktory wybrates, date zdarzenia etc). Jezeli brak komunikacji
wynikat z btednego numeru telefonu dokonaj jego edycji, logujac sie do swojego profilu na stronie
www.paczkomaty.pl.

Kod odbioru paczki z Paczkomatu mozna odzyskac rowniez logujac sie do Managera Paczek. Nalezy wybrac
zaktadke Do Ciebie po lewej stronie aplikacji. Nastepnie nalezy zaznaczy¢ paczke (podswietlic¢ ja). Napis
odzyskaj kod zmieni kolor z czerwonego na czarny. Nalezy wybrac¢ przycisk Odzyskaj kod i w okienku pojawi sie
numer paczki i kod otwarcia.

Jesli to nie przyniesie rezultatu nalezy skontaktowac sie z Infolinig firmy InPost pod numerem 801 400 100 (dla
telefonow stacjonarnych) lub 722 444 000 (dla telefonow komorkowych).
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